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PREMESSA: QUALCHEDUBBIO

DA SFATARE

½ [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƴƻƴ ŝ Χ

¼ La possibilità di accedere ai contenuti 
senza password

¼ Qualcosa che riguarda esclusivamente i 
siti internet

¼ Facilità nel reperire le informazioni

¼ Efficacia, efficienza e soddisfazione 
durante la navigazione (= usabilità)
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DEFINIZIONE1

½ [ΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜ ŝ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ 
tutti possono fruire, qualunque sia lo 
strumento utilizzato per ottenerla e 
qualunque sia la loro condizione 
fisica/psichica.

Å aŀ Ŏƻǎŀ ŎΩŜƴǘǊŀ Ŏƻƴ ƴƻƛΚ
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COMESI COMUNICANELLEPA 

(CON PAROLEòSCRITTEó)

½ Situazione 
passata

½ Situazione di 
passaggio

½ Situazione 
attuale
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COSAòVEDEó LõUTENTE?1/2

½ Carta: controllo totale sulla 
fruizione:

¼ Il designer sa esattamente 
ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾŜŘǊŁΥ 
decide nei dettagli forma, 
ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛΣ ŎƻƭƻǊƛ Χ

½ Digitale poco o nessun 
controllo

¼ ¢ǊƻǇǇŜ ǾŀǊƛŀōƛƭƛ Χ
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COSAòVEDEó LõUTENTE2/ 2

½ Pensiamo alle pagine Web: La 
visualizzazione dipende da

¼ Sistema operativo

¼ Browser utilizzato

¼ Risoluzione schermo

¼ Profondità del colore
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SISTEMAOPERATIVO
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BROWSERUTILIZZATI
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RISOLUZIONESCHERMO
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PROFONDITÀCOLORI
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INOLTREé

½ Impostazioni hardware (es. supporto al colore)

½ tǊŜŦŜǊŜƴȊŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 

¼ Applicazioni (ƧŀǾŀΧ)

¼ Finestre 

¼ Immagini 

½ Connessione lenta/veloce

½ Supporto caratteri 

½ Χ
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CHI òVEDEó? 1/2

½ [ΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜǾŜ ǇƻǘŜǊ ŜǎǎŜǊŜ 
ŦǊǳƛǘŀ Řŀ ŎƘƛǳƴǉǳŜΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ Χ

¼ non è in grado di vedere, ascoltare o 
muoversi o

¼ ha difficoltà nella lettura o nella 
comprensione del testo.

¼ non ha o non è in grado di usare una 
tastiera o un mouse.
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CHI òVEDEó? 2/2

½ Χ ŀƴŎƘŜ ǎŜ Χ

¼ ha uno schermo solo testuale, un piccolo 
schermo.

¼ non parla né capisce fluentemente la 
lingua in cui il documento è scritto.

¼ Si trova in una situazione in cui i suoi occhi, 
orecchie o mani sono occupati o impediti 
(ad es., sta guidando, lavorano in un 
ambiente rumoroso, ecc.).
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VEDE?

½ Fare riferimento ad utenti con 
disabilità visive è di aiuto per tenere 
sotto controllo la situazione.
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COSACOMEE PERCHI SCRIVIAMO
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DOCUMENTIDIGITALINELLA

SCUOLAE PERLA SCUOLA

½ Circolari

½ Comunicazioni 
personale ς
amministrazione

½ Comunicazioni 
scuola ςfamiglie

½ Progetti 

½ Pof

½ Relazioni - verbali

½ Modulistica 

½ Libri di testo in 
formato digitale

½ Χ
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LIBRI DI TESTOIN EDIZIONE

DIGITALE

½ Possiamo anche non essere in grado di 
produrre documenti digitali accessibili, 
ma abbiamo il dovere di saper 
valutare le caratteristiche dei prodotti 
editoriali che ci vengono sottoposti, 
per scegliere correttamente.
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COMINCIAMOCON QUALCHE

ESEMPIO

½ wƛŎƻǊŘƛŀƳƻΥ άǾŜŘŜΚέ

¼ Le immaginidevono avere un testo 
alternativo

¼ La struttura del testo deve essere 
esplicitata
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IMMAGINI: TESTO

ALTERNATIVO1/2

½Come descrivere questa 
immagine?

¼"Una mela appoggiata alla 
sommità di un grattacielo e 
sullo sfondo una città"

¼"Panorama di New York"

¼"La Grande Mela (The Big 
Apple)"

¼"Una mela"

¼" "
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Fonte: Marco 
Bertoni, Web 
senza Barriere 
2008

http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Bigapple.jpg?uselang=fr


IMMAGINI: TESTO

ALTERNATIVO2/ 2

½ La risposta giusta ŝ Χ

½ ά5ƛǇŜƴŘŜέΥ

¼ È in una galleria di immagini artistiche?

¼ Stiamo parlando di New York?

¼ Stiamo parlando di frutta?

¼ Devo dare rilevanza alla simbologia 
rappresentata?

¼ : ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ǇǳǊŀƳŜƴǘŜ ŘŜŎƻǊŀǘƛǾŀΚ
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LA STRUTTURADEL

DOCUMENTO1/2

½ /ƻǎŀ Ǉƻǎǎƻ ŘƛǊŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Χ ǇŜǊ 
quel che vedo?
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LA STRUTTURADEL

DOCUMENTO2/ 2

½ Il documento contiene:

¼ Un titolo

¼ Un sottotitolo

¼ 4 paragrafi con relativo titolo

¼ Una lista non numerata
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Devo fornire queste informazioni a chi 
non le può vedere.



TROVALE DIFFERENZEJ
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Esercizio 1- file Esempio1A.doc Esercizio 1- file Esempio1B.doc


